
1 
 

            

                   
सार्वजनिक सेर्ाको मापदण्ड, २०८० 

         प्रमाणिकरि नमनि :- २०८०/१०/११   

प्रस्िार्िा: िपेालको संवर्धाि प्रचनलि संघीय प्रदश िथा स्थािीय कािूि बमोणजम जििालाई प्रत्याभिू भएका सार्वजनिक 
सेर्ाहरुमा सशुासि कायम गिव, संघीय शासि व्यर्स्थाको ममव िथा जििाको सबैभन्दा िणजकको सरकार भएकोले 
सेर्ा प्रर्ाह प्रभार्कारी बिाई जििाका दैनिक जिजीर्िलाई सहज बिाउि, सेर्ा प्रर्ाहलाई निरन्िर अिगुमि, पररमाजवि 
िथा सूचिा प्रवर्नधमा आधाररि बिाई पररष्कृि बिाउि बाच्छिीय भएकोले, 

 

प्रशासकीय कायववर्नध नियनमि गिे ऐि २०७७ को दफा ३ ले ददएको अनधकार प्रयोग गरी यो मापदण्ड कायवपानलकाको 
नमनि २०८०/१०/१० गिेको बैठकबाट स्र्ीकृि गरी जारी गररएको छ  । 

 

पररच्छेद १ 

प्रारणभभक 

1.   संणिप्त िाम र प्रारभभ यो (१): मापदण्डको िाम " सार्वजनिक सेर्ाको मापदण्ड, २०८०” रहेको छ । 

(२) यो मापदण्ड रत्निगर िगरपानलकाको कायवपानलकाबाट स्र्ीकृि भएपनछ िरुुन्ि लागू हिुेछ । 

 

2.  पररभाषा :- वर्षय र्ा प्रसंगले अको अथव िलागेमा यस मापदण्डमा 
क.  "प्रमखु" भन् िाले रत् ििगर िगरपानलकाको िगर प्रमखु सभझि ुपदवछ । 

 ख.    "आनथवक ऐि" भन् िाले चालू आ.र्. को आनथवक ऐि सभझि ुपदवछ । 

ग.    "कमवचारी" भन् िाले रत् ििगर िगरपानलकाको कायावलय िथा मािहिका कायावलयमा कायवरि सभपूिव कमवचारी 
सभझिपुदवछ । 

घ.    "कायावलय" भन् िाले रत् ििगर िगरपानलकाको कायावलय सभझि ुपदवछ । 

ङ.    "कायवपानलका" भन् िाले रत् ििगर िगरपानलकाको कायवपानलका सभझि ुपदवछ । 

च.    "िगरसभा" भन् िाले रत् ििगर िगरपानलकाको िगरसभा सभझिपुदवछ । 

छ.   "िगरपानलका" भन् िाले रत् ििगर िगरपानलका सभझि ुपदवछ । 

ज.   "गिुासो सनु् िे अनधकारी" भन् िाले िगरपानलकामा कायावलयद्वारा िोवकएको गिुासो सनु् िे अनधकारी सभझिपुदवछ । 

झ.    "जिप्रनिनिनध" भन् िाले िेपालको संवर्धाि बमोणजम निर्ावणचि रत् ििगर िगरपानलकाका जिप्रनिनिनध सभझिपुदवछ 
। 

ञ.    "सनमनि" भन् िाले यस नियमार्लीको दफा ५ बमोणजम गदठि सनमनि सभझिपुदवछ  

ट.     "प्रमखु प्रशासकीय अनधकृि” भन्नाले रत्निगर िगरपानलकाको प्रमखु प्रशासकीय अनधकृिलाई सभझि ुपदवछ । 

ठ. “र्डा अध्यि” भन्नाले रत्निगर िगरपानलकाको र्डाहरुको र्डा अध्यिलाई सभझि ुपदवछ । 

ड. “र्डा कायावलय” भन्नाले रत्निगर िगरपानलकाको १६ र्टा र्डामा रहेको र्डा कायावलयहरुलाई सभझिु ुपदवछ । 
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ढ. “र्डा सणचर्” भन्नाले र्डा कायावलयको प्रशासि प्रमखुको रुपमा िोवकएको कमवचारी सभझि ुपदवछ। 

ि. “सार्वजनिक सेर्ा” भन्नाले िेपालको संवर्धाि प्रचनलि संघीयिा प्रदेश िथा स्थािीय काििुद्धारा व्यक्ती र्ा संस्थालाई 
निशलु्क र्ा सशलु्क उपलब्ध गराउि ुभनि िोवकएको र्स्ि ुर्ा सेर्ालाई सभझि ुपदवछ । 

ि. “सूचिा अनधकारी” भन्नाले रत्निगर िगरपानलकाद्धारा िोवकएको सचुिा अनधकारी सभझि ुपदवछ । 

थ. “शाखा प्रमखु” भन्नाले रत्निगर िगरपानलका कायावलयद्धारा कायावलयको शाखाहरुको प्रमखुको रुपमा िोवकएको 
कमवचारी सभझि ुपदवछ । 

 
 

         पररच्छेद २ 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह 

 

३. सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दावयत्र् हिु े   (१) स्थािीय िहबाट प्रदाि गररिे सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा कािूि 
बमोणजक सबैको दावयत्र् हिुेछ । 

२. सेर्ा प्रर्ाहको दावयत्र्बाट िोवकएको कूिै पनि जिप्रनिनिनध िथा कमवचारी पणन्छि पाईिे छैि । 

३. सेर्ा प्राप्तीका िोवकएका प्रकृया र्ा शिव पालिा गिुव सबै सेर्ाग्राहीको दावयत्र् हिुेछ । 

 ४. सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहका क्रममा सभबणन्धि सबैले सार्वजनिक सेर्ाको उच्च आदवशले प्ररेरि आचरिको 
  प्रदशवि गिुवपिेछ । 

 

४.  सार्वजनिक सेर्ाको िाम प्रकृनि आर्श्यकिा प्रकृया लाग्ि ेसमय र दस्िरु णजभमेर्ार अनधकारी र गिुासो सनु्न ेअनधकारी 
(१) कायावलय मािहिका कायावलय िथा र्डा कायावलयबाट प्रदाि गररिे सार्वजनिक सेर्ाको िाम प्रकृनि आर्श्यक 
प्रकृया लाग्िे समय र दस्िरु णजभमेर्ार अनधकारी र गिुासो सनेु्न अनधकारी कायवपानलकाद्धारा स्र्ीकृि िागररक र्डापत्र 
बमोणजम हिुेछ । 

(२) सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप पररस्कृि बिाउि उपदफा १ बमोणजमको िागररक र्डापत्र दफा ५ बमोणजमको 
सनमनिको नसफाररसमा कायवपानलकाले आर्श्यक पररमाजवि गिव सक्िेछ । 

(३) उपदफा २ बमोणजम पररमाजवि िागररक र्डापत्र सर्वसाधारिको जािकारीको लानग स्थािीय राजपत्रमा प्रकाशि 
गिुवपिेछ । 

 
 
 

पररच्छेद ३ 

अिगुमि िथा प्रनिरे्दि सभबन्धी व्यर्स्था 
५. अिगुमि सनमनि (१) कायवपानलका अन्िरगिको सार्वजनिक सेर्ा िथा िमिा वर्कास सनमनिले सार्वजनिक सेर्ा 
प्रर्ाहलाई गिुस्िरीय िथा प्रभार्कारी बिाउि अिगुमि गिेछ । 
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२ उपदफा १ बमोणजमको सनमनिले आर्श्यक परेमा अन्य जिप्रनिनिनध कमवचारी नबषय वर्ज्ञ िथा सरोकारर्ालाई 
बैठकमा आमन्त्रि गिव सक्िेछ । 

 

६.  सनमनिको काम, किवव्य र अनधकार :  सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको सन्दभवमा सनमनिको काम किवव्य र अनधकार 
देहाय बमोणजम हिुेछ । 

(क) सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप गिुस्िरीय पररस्कृि िथा प्रभार्कारी बिाउि िीनि िथा योजिाको मस्यौदा िजुवमा 
गिे । 

(ख) िगरपानलको िेत्रानधकार पिे सभपिुव सार्वजनिक सेर्ा प्रदायक कायावलय िथा निकायको सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा 
अिगुमि थरी थप सधुारका लानग सभबणन्धि निकायमा सझुार् ददिे । 

(ग) सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कभिीमा बावषवक रुपमा सेर्ाग्राही सेर्ा प्रदायक िथा सरोकारर्ालाहरुको 
सहभानगिामा सार्वजनिक सिुरु्ाई गराउिे । 

(घ) िागररक र्डापत्रको कायावन्र्यिको अर्स्था मलु्यांकि गरी थप सधुारका लानग सझुार् संकलि गिे । 

(ङ) घभुिी सेर्ाको िेत्र पवहचाि गरी एकीकृि घभुिी सेर्ाको योजिा बिाई सार्वणजक सेर्ा प्रर्ाह समदुाय स्िर सभम 
पयुावउि सहयोग गिे । 

(च) सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा सेर्ाग्राही िथा सेर्ा प्रदायक गिुासो सिुरु्ाईको यथोणचि प्रबन्ध नमलाउिे र 
वर्द्यमाि गिुासो सिुरु्ाई संयन्त्रलाई थप प्रभाकारी बिाउि आर्श्यक सझुार् ददिे । 

(छ) अिसुचुी १ बमोणजम सेर्ाग्राही सन्िषु्टी सरे्िि फारम प्रयोग गरी बावषवक रुपमा सेर्ाग्राही सन्िषु्टीको अर्स्था 
मलु्यांकि गिे । 

(ज) सेर्ाग्राही सेर्ा प्रदायक िथा सरोकारर्ालाहरुबीच समन्र्य िथा अन्िरवक्रया गिे । 

(झ) सार्वजिवक सेर्ा प्रर्ाहको क्रममा देखा परेका र्ा भवर्ष्यमा देखा पिव सक्िे समस्या समाधाि िथा अर्रोध हटाउिे 
। 

७ अिगुमि, प्रनिरे्दि िथा सनमिा (१) कायावलयको पदसोपाि अिसुार सभबणन्धि पदानधकारी िथा कमवचारीले 
सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा नियनमि र्ा आर्श्यकिा अिसुार अिगुमि गिुवपिेछ । 

 

(२) सनमनिको दफा ६ बमोणजम सभपाददि कायवहरु, अिगुमि प्रनिरे्दिका आधारमा वर्द्यमाि समस्या िथा चिुौिीहरु, 
समस्या समाधािका उपाय, सधुरका लानग गिुवपिे प्रयासहरु सवहिको एकीकृि सधुार योजिा प्रनिरे्दि बावषवक रुपमा 
कायवपानलकामा पेश गिुवपिेछ । 

(३) उपदफा २ बमोणजमको प्रनिरे्दि मानथ कायवपानलकाले आर्श्यक समीिा गरर गाउँ सभामा प्रस्ििु गिेछ । 

 

पररच्छेद ४ 

वर्वर्ध 
८. परुस्कार:  सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा रचिात्मक योगदाि पयुावउिे व्यक्ती र्ा संस्थलाई प्रोत्साहि स्र्रुप परुस्कारको 
व्यर्स्था गररिेछ । 
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९. कायव सभपादि मलु्याकंिसँग आबद्ध गररि:े   (१) कमवचारीको कायव सभपादि मलु्यांकिलाई सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्धमा गरेको कायव सभपादिसँग आबद्ध गररिेछ । 

१०.सूचिा प्रवर्नधको उपयोग: सार्वजनिक सेर्ालाई सहज सलुभ भरपरपदो कम खणचवलो बिाउि उपयकु्त सचुिा 
प्रवर्नधको उपयोगलाई प्रर्द्धवि गररिेछ । 

 

११. सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुारका लानग लगािी: सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुारका लानग लगािीका िेत्र िथा 
पररमाि समेि यवकि गरी सनमनिले बजेट िथा कायवक्रम िजुवमा सनमनि माफव ि कायवपानलकामा प्रस्िार् पेश गिेछ । 

 

१२. र्ाधा अड्काउ फुकाउि:े सार्वणजक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कुिै बाधा पिव आएमा कायवपानलकाले आर्श्यक नििवय 
गरर बाधा अड्काउ फुकाउि सक्िेछ । 

 
                        आज्ञाले 

                  सकुदेर् लमसुाल 

               प्रमखु प्रशासकीय अनधकृि 


